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Quejas y denuncias

Es el drea de Contraloria Municipal que tiene como fin recibir, radicar y dar seguimiento a todas las quejas y/o denuncias que
presenta la ciudadania o personas morales respecto del servicio pdblico o contra cualquier acto de autoridad que afecte sus

il FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Art. 132, Fracc. I, Art. 139, Fracc. X Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato, Art. 8 Fracc. X Art. 12 Fracc. Il
Reglamento Interno para la Contraloria Municipal de Ocampo, Guanajuato.

V. DECRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO'Y PASOS PARA LLEVARLO A GABO.

Cuando cualquier persona fisica o moral requiera interponer una gueja o denuncia contra algin servidor publico.

4.- Fl ciudadano manifiesta estar de acuerdo con lo escrito en el formato y firma de
conformidad.

1.- Se presenta la persona en las oficinas de Contraloria Municipal.

2.- El encargado del drea de Quejas, Denuncias e investigaciones
registra la queja o denuncia en el formato correspondiente,

3.- El ciudadano expresa los hechos y motivos por el cual presenta  |6.- Se emite una resolucién/en caso de improcedencia se remite a la autoridad
su queja (narracion de los hechos), competente.

5.- Se inician las investigaciones correspondientes.

SI EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION. CERTIFFE‘.ACIéN ALITORIZI-CIﬁN e}

¥ PESCRIECICON DETALLADA DE REQUISITOS. VISTO BUENO SENALAR LA DEPENDENGIA O ENTIDAD GUE LO EMITE.

No aplica, puesto que la narracién de los hechos por parte del
ciudadano se puede registrar en el formato.

VI ESPECIFICAR S) EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO MEDIO.

El servicio se presenta mediante un formato proporcionado por la Contraloria Municipal.
VII. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. e FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No aplica.

Vil EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Si se requiere comprobar el dafio a bienes materiales y/o falta por parte de algtin servidor piblico

IX. DATOS DEL CONTAGTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.
NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Diana Isabel Mendoza Vazquez. 4266830065 ext. 120 ocampo.contraloria@gmail.com

;E ;‘G'I‘ggb’i RESPUESTA DEL TRAMITE O A FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION

_ i - 3 Nega“.va il

X}. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL.
PLAZO PARA QUE_EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION.

XI.MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS YIO FORMA
DE CALCULO.

/ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

XIll. VIGENGIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

No hay plazo establecido.

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO. ] : : iy

Que la parte de los hechos sea veridica por parte del ciudadano y resultados de la investigacion.




DAD AD RA AS A AS Q = DE PR AR RA 0 R O DO 0

DEFEND AD DAD Contraloria Municipal.
REA O DEPARTA 0 Quejas, denuncias e investigaciones.
DO o C. Morelos #108, zona Centro. Ocampo, Guanajuato.
ORARIC DE A ON AL PUB O

Lunes a viernes de 9:00 am a 16:00 pm

DATO DIO DE CONTACTO PARA CO A O DE DO 0SYQ
DO 0(s C. Morelos #108, zona Centro. Ocampo, Guanajuato.
i 4286830065/ 4286830043/ 4286830471 ext. 120
ORREO RONICO ocampo.contraloria@gmail.com
SORTAR P AS ANOMALIA A GESTION D RVICIO
DEPENDENCIA. TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Rendicién de Cuentas : 01 800 470 7500 guejasydenuncias _strc@guanajuato.gob.mx

ORMACION Q DEBE CONSERV.AR PARA DE ACREDITACIO PECCIO RIFICACION CON MOTIVO DEL TRA 0'SERVICIO
Ninguna

e DEL D OR D 0

Letigig Ramirez Lopez w

OCAMPO, GTO.




